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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der va-Q-tec AG
(nachfolgend "Verkaufer"), gelten fur alle Vertrage Uber die Lieferung von Waren, die ein
Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend , Kunde”) mit dem Verkaufer hinsichtlich
der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlie3t. Hiermit wird
der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es
ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielSt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

va-Q-tec AG

vertreten durch den Vorstand Dr. Joachim Kuhn (Vorstandsvorsitzender) und
Stefan D6hmen

Adresse: Alfred-Nobel-Str. 33 in D-97080 Wlrzburg

Tel: +49 (0) 931 359420

Fax: +49 (0) 931 35942 10

E-Mail-Adresse: info@QOOL-products.com

Handelsregister: Wirzburg

Handelsregisternummer: HRB 7368
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 211 420 322

1.3 Die Vertragssprache ist ausschlielSlich Deutsch.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen
keine verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe
eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot Uber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte
Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten
Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess
durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein
rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen
Waren ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (Fax oder E-Mail) Ubermittelt, wobei insoweit der
Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden mafigeblich ist, oder
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- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der
Warebeim Kunden maRgeblich ist, oder
- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem
Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist
zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch
den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fliinften Tages, welcher auf die
Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb
vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass
der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal”), unter
Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full oder - falls der Kunde
nicht Gber ein PayPal-Konto verflgt - unter Geltung der Bedingungen fur Zahlungen
ohne PayPal-Konto, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Zahlt der Kunde mittels
einer im Online-Bestellvorgang auswahlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart,
erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem
Zeitpunkt, in dem der Kunde den den Bestellvorgang abschlieBenden Button anklickt.

2.5 Bei Auswahl der Zahlungsart "Amazon Payments" erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe s.c.a., 38 avenue John F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg (im Folgenden: ,Amazon“), unter Geltung der Amazon
Payments Europe Nutzungsvereinbarung, einsehbar unter
https://payments.amazon.de/help/201751590. Wahlt der Kunde im Rahmen des Online-
Bestellvorgangs ,,Amazon Payments” als Zahlungsart aus, erteilt er durch Klicken des
den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons zugleich auch einen Zahlungsauftrag an
Amazon. FUr diesen Fall erklart der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des
Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der Kunde durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieBenden Buttons den Zahlungsvorgang auslost.

2.6 Bei der Abgabe eines Angebots Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers
wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem
Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief)
Ubermittelt. Eine daruber hinausgehende Zuganglichmachung des Vertragstextes durch
den Verkaufer erfolgt nicht.

2.7 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung Uber das Online-Bestellformular des
Verkaufers kann der Kunde mogliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf
dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel
zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die VergréBerungsfunktion des
Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergroBert wird. Seine
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Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange Uber
die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang
abschlieBenden Button anklickt.

2.8 Fir den Vertragsschluss stehen die deutsche und die englische Sprache zur
Verfligung.

2.9 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm
zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser
Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle
vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Widerrufsrecht

3.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung
des Verkaufers.

4) Sonstige Vorbehalte, Versandbeschrankungen

Der Anbieter behalt sich vor, eine in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung zu
erbringen. Die im Shop dargestellte Leistung ist beispielhaft und nicht die individuelle,
vertragsgegenstandliche Leistung. Der Anbieter behalt sich vor und ist berechtigt, im
Falle der Nichtverfugbarkeit der versprochenen Leistung diese nicht zu erbringen.

I§in Versand bestellter Ware ist zurzeit nur an Lieferadressen innerhalb Deutschlands,
Osterreichs, Danemark, Niederlande und Schweden mdglich.

5) Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt,
handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche
Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und
Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert angegeben.

5.2 Die Zahlungsmadglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des
Verkaufers mitgeteilt.

5.3 Bei Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal Rechnung” tritt der Verkaufer seine
Zahlungsforderung an PayPal ab. Vor Annahme der Abtretungserklarung des Verkaufers
fuhrt PayPal unter Verwendung der Gbermittelten Kundendaten eine Bonitatsprifung
durch. Der Verkaufer behalt sich vor, dem Kunden die Zahlungsart ,PayPal Rechnung”
im Falle eines negativen Prufungsergebnisses zu verweigern. Wird die Zahlungsart
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»~PayPal Rechnung” von PayPal zugelassen, hat der Kunde den Rechnungsbetrag
innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der Ware an PayPal zu bezahlen, sofern ihm von
PayPal kein anderes Zahlungsziel vorgegeben wird. Er kann in diesem Fall nur an PayPal
mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Verkaufer bleibt jedoch auch im Falle der
Forderungsabtretung zustandig fur allgemeine Kundenanfragen z. B. zur Ware,
Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und
-zusendungen oder Gutschriften. Erganzend gelten die Allgemeinen
Nutzungsbedingungen fur die Nutzung des Rechnungskaufs von PayPal, einsehbar unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.

5.4 Bei Auswahl der Zahlungsart ,,PayPal Lastschrift” zieht PayPal den Rechnungsbetrag
nach Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur die
Vorabinformation im Auftrag des Verkaufers vom Bankkonto des Kunden ein.
Vorabinformation ("Pre-Notification") ist jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Vertrag)
an den Kunden, die eine Belastung mittels SEPA-Lastschrift ankindigt. Wird die
Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der Angabe einer
falschen Bankverbindung nicht eingel6st oder widerspricht der Kunde der Abbuchung,
obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Ruckbuchung des
jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebuhren zu tragen, wenn er dies zu vertreten
hat.

6) Liefer- und Versandbedingungen

6.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der
Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift
mafgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom
Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift malgeblich.

6.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat,
tragt der Kunde die dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies
gilt im Hinblick auf die Kosten flur die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein
Widerrufsrecht wirksam ausubt. Fiur die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausibung
des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkaufers
hierzu getroffene Regelung.

6.3 Selbstabholung ist aus logistischen Grinden nicht moglich.
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7) Elektronische Kommunikation

Der Kunde stimmt zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation in
elektronischer Form erfolgen kann.

8) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstdndigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

9) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

9.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen
Mangelhaftung.

9.2 Der Kunde wird gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden
bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen.
Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine
gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriche.

9.3 Ist der Kunde Unternehmer i.S.d § 14 BGB, ist verpflichtet, die Ware unverziglich
und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu
untersuchen und dem Anbieter offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der
Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt auch fur
spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Rugepflicht ist die Geltendmachung der Gewahrleistungsanspriche
ausgeschlossen.

9.4 Ist der Kunde Unternehmer i.S.d § 14 BGB, leistet der Anbieter bei Mangeln nach
seiner Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfullung). Im Falle
der Nachbesserung muss der Anbieter nicht die erh6hten Kosten tragen, die durch die
Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den ErfUllungsort entstehen, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsgemafen Gebrauch der Ware entspricht.

9.5 Ist der Kunde Unternehmer i.S.d $ 14 BGB und schlagt die Nacherfallung zweimal
fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zuricktreten.

10) Hinweis zur Produktbeschaffenheit

Produktionsbedingt kdnnen leichte weillliche Stellen am blauen Plastik-Inlay auftauchen,
die aber weder die Stabilitat, noch die Isolationsleistung der Box beeintrachtigen und
somit keinen Mangel darstellen.
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11) Haftung fiir Schaden

11.1 Wir haften unbeschrankt flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach MaRgabe
des Produkthaftungsgesetzes. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir fir Schaden aus
einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit des Kunden.

11.2 Im Ubrigen gilt folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir
nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die
ordnungsgemafie Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung Sie regelmaRBig vertrauen durfen (sogenannte Kardinalpflicht). Die Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erflllungsgehilfen.

11.3 Soweit die Schadensersatzhaftung gegeniiber dem Anbieter ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, gilt dies auch flr die persoénliche Schadensersatzhaftung von
Angestellten, Arbeitnehmern, Mitarbeitern, Vertretern und Erflllungsgehilfen des
Anbieters.

12) Gefahrtragung

Ist der Kunde Unternehmer i.S.d. § 14 BGB, so geht die Gefahr des zufalligen Untergangs
und/ oder der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, bei Versendung
mit der Auslieferung der Ware an den ausgewahlten Dienstleister hierflr auf den Kunden
uber.

13) Transportschaden

13.1 Fur den Fall, dass Waren mit offensichtlichen Transportschaden beim Kunden
angeliefert werden, ist der Kunde gehalten, solche Fehler sofort bei dem Zusteller zu
reklamieren und schnellstmdglich Kontakt mit dem Anbieter aufzunehmen.

13.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte des Kunden jedoch keine Konsequenzen. Es hilft dem Anbieter
jedoch, seine eigenen Anspriche gegenuber dem Frachtfihrer bzw. einer etwaigen
Transportversicherung geltend machen zu kénnen

14) Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Anspruche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter dirfen ohne dessen
Zustimmung nicht abgetreten oder verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein
berechtigtes Interesse an der Abtretung oder Verpfandung nachgewiesen.

15) Datenschutz

Zu unserer Datenschutzerklarung kommen Sie_hier.

16) Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung
gespeicherter Daten

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung,
Sperrung und Léschung Ihrer gespeicherten Daten. Sie kénnen uns
diesbezuglich schriftlich per E-Mail dataprotection@va-g-tec.com. oder
postalisch bzw. per Telefax an den in § 1 dieser Bedingungen oder im
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https://qool-products.com/datenschutz/
mailto:dataprotection@va-q-tec.com.

Impressum der Website genannten Anbieter genannten kontaktieren. Dieses
Recht ist nur insofern eingeschrankt, als dass wir die Léschung der Daten zur
Wahrung unserer Recht aussetzen kénnen.

17) Form von Erklarungen

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Kunde gegentiber dem Anbieter
oder einem Dritten abzugeben hat, bedurfen zumindest der Textform. Dieser Paragraf
berthrt das gesetzliche Widerrufsrecht und die dazugehérigen Ausfihrungen und
Belehrungen in §13 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen in keiner Hinsicht oder
Weise.

18) Einlosung von Aktionsgutscheinen

18.1 Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer
bestimmten Gultigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden
nicht kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine"), kdnnen nur
im Online-Shop des Verkaufers und nur im angegebenen Zeitraum eingeldst werden.

18.2 Aktionsgutscheine kénnen nur von Verbrauchern eingeldst werden.

18.3 Einzelne Produkte kédnnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern
sich eine entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des Aktionsgutscheins ergibt.

18.4 Aktionsgutscheine kénnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst
werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht méglich.

18.5 Bei einer Bestellung kédnnen auch mehrere Aktionsgutscheine eingeldst werden.

18.6 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen.
Etwaiges Restguthaben wird vom Verkdufer nicht erstattet.

18.7 Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann
zur Begleichung des Differenzbetrages eine der Ubrigen vom Verkaufer angebotenen
Zahlungsarten gewahlt werden.

18.8 Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch
verzinst.

18.9 Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem
Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines gesetzlichen
Widerrufsrechts zurickgibt.

18.10 Der Aktionsgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender
Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop des
Verkaufers einldst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob
fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der
fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.
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19) Ahwendbares Recht

Flr samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher
Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte
Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdéhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

20) Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
der Geschaftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des

Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Verkaufers
ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der
Vertrag oder Anspriche aus dem Vertrag der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der Verkaufer ist in den vorstehenden Fallen
jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

21) Alternative Streitbeilegung

21.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

21.2 Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

22) Bildrechte

Alle Bildrechte liegen bei uns bzw. bei unseren Partnern. Eine, auch nur
auszugsweise, Verwendung von Bildern ist ohne unsere ausdruckliche,
schriftliche Zustimmung nicht gestattet.

23) Urheberrecht und Markenzeichen

Der gesamte Inhalt der Website www.qool-product.com mit allen Unterseiten
und unserem Onlineshop, einschlieB8lich Fotos, Grafiken, Texten, Bildern
(bewegt und unbewegt), lllustrationen; Sounds, Musik und Software stehen
allein in unserem Eigentum. Diese Inhalte sind durch Urheberrechte und
andere Rechte geschutzt. Eine, auch nur teilweise, Verwendung genannter
Inhalte im weitesten Sinne ist ohne unsere ausdrickliche, schriftliche
Zustimmung nicht gestattet.

Alle auf der Website www.qgool-product.com verwendeten Markenzeichen
sind - solange und soweit nicht abweichend bezeichnet - unsere
Markenzeichen. Eine Verwendung ohne unsere ausdrickliche schriftliche
Zustimmung ist nicht gestattet.
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24) Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen berihrt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.
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