Kvalitetsgaranti for QOOL® bokse

Som en del af vores altomfattende baeredygtighedstilgang skal vores produkter ledsage vores kunder
over flere ar. Vi er overbevist om kvaliteten af vores produkter. Derfor har vi udviklet QOOL
kvalitetsgarantien for vores QOOL bokse.

For dette produkt, QOOL boksen, gives en salgergaranti (se laengere nede for yderligere
informationer og vejledning!)

Garantibetingelser:

Ud over de rettigheder, som du har i medfgr af loven i tilfaelde af mangler, giver vi, va-Q-tec AG, dig
10 ars garanti (“garantiperiode”) pa, at denne QOOL boks isolerer. Fristen ved beregningen af
garantiperioden begynder med datoen pa regningen for kgbet af QOOL boksen hos os.
Garantiydelsen geelder, hvis du har kgbt QOOL boksen direkte hos os via vores webshop og har din
bopael i et af vores leveringslande pa tidspunktet, hvor du g¢r et garantikrav geeldende. Vores
leveringslande er: Tyskland, Danmark, Holland, Sverige og @strig. Derudover forudsaetter garantien,
atdu

- har foretaget kgbet af QOOL boksen hos os som forbruger, altsa, at kgbet af QOOL boksen er blevet
foretaget til formal, der i overvejende grad hverken har kunnet tilregnes dit erhvervsmaessige eller
dit selvsteendige arbejde, og

- hverken benytter QOOL boksen erhvervsmaessigt eller i forbindelse med et selvstaendigt arbejde.

Hvis det inden for garantiperioden viser sig, at boksen ikke laengere isolerer, giver vi dig som din
garantigiver og i henhold til garantien en af de fglgende ydelser efter vores valg:
* gratis reparation af QOOL boksen eller

* gratis ombytning af QOOL boksen med en tilsvarende vare (evt. ogsa med en efterfglgende
model, hvis den oprindelige QOOL boks ikke laengere er tilgaengelig).

Henvend dig venligst til os som din garantigiver i tilfaelde af en garantisag:
va-Q-tec AG

QoOoL

Reklamation

Alfred-Nobel Str. 33

97080 Wiirzburg

Tyskland

E-mail: info@qool-products.com
Telefon: +49 931 35942 - 1883

Garantikrav er udelukket ved skader pa QOOL boksen som fglge af

*  misbrug eller uhensigtsmaessig behandling

* pavirkninger fra omgivelserne (stenslag, gnistrende glgder, ild etc.)

" tilsideszettelse af eventuelle sikkerhedsforanstaltninger

* tilsideszettelse af brugsinstruktionerne

* anvendelse af vold (f.eks. ved at skeere i, sla eller sparke til eller smide med produktet)

* forsgg pa selv at reparere produktet



* normalslid

Garantiperioden forleenges ikke i tilfeelde af en garantisag, det vil sige, at garantiperioden ikke
begynder forfra efter at en QOOL boks er blevet repareret eller ombyttet i henhold til garantien. Hvis
du vil ggre krav pa garantiydelsen, forudsaetter det, at du melder garantisagen til os som din
garantigiver inden for garantiperioden og pa vores forlangende indsender QOOL boksen, sa vi har
mulighed for at undersgge garantisagen. Du skal i den forbindelse sgrge for en passende indpakning
for at undga beskadigelser under transporten.

Hvis du anmoder om garantiydelsen, skal du pa vores forlangende stille en kopi af den originale
regning for ksbet af QOOL boksen til radighed for os som din garantigiver. Vi beder om forstaelse for,
at vi kan nezegte at give garantiydelsen, hvis du ikke efterkommer dette forlangende, da
regningskopien anvendes til at beregne garantiperioden.

Garantiafviklingen er under alle omstaendigheder fragtfri for dig. Eventuelle udlaeg, som du har haft
til forsendelsesomkostninger, refunderes af os. Hvis det er ngdvendigt at foretage en afmontering af
QOOL boksen for at kunne indsende denne, og der er omkostninger forbundet hermed, baerer vi de
omkostninger, der er ngdvendige for afmonteringen.

Bemeerk:

Dine lovbestemte rettigheder ved mangler indskraenkes ikke af dette garantilgfte og kan ggres
gaeldende af dig uden vederlag. Eventuelle lovbestemte garantikrav over for os bergres saledes ikke
af dette garantilgfte.



